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Parcours de formation

BTS Services Informatiques aux Organisations
Option Solutions d’Infrastructure, Systemes et Réseaux
AFTEC Formation (2023-2025)

Titre professionnel Technicien d'Assistance Informatique
CEFIM (2021-2022)

Acqueérir les lers gestes professionnels des Métiers du Numérique
AFFP de Touraine en partenariat avec le CEFIM (2021)

aftec

Alternance Post-ac
& Formation Professmnnelle

? AFPP

Association de Formation
Professionnalie Polytechnique
de Touraine
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open

dgQIc-drrco

Efficience-IT
Technicien systeme et réseau en alternance
Saran (2023-2025)

OPEN pour le compte du GIP RECIA
Technicien support du Centre de Service
Orléans (2022-2023)

Koesio
Technicien Hotline Informatique / Bureautique
Saran (2022)

DCS Easyware pour le compte de 'Agirc-arrco
Technicien support du Centre d’Appel Informatique
Saint Jean De Braye (2022)

Parcours

professionnel



Présentation de
I'Organisation

SAS
Efficience-IT
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Chiffre d'affaires : 269.100.00 €

Efficience-IT est spécialisée dans la gestion des systemes informatiques
des cabinets d’expertises comptables et des entreprises.

» Audit et consell

» Infogérance et maintenance

» Cloud computing

» Securité réseau et cyber securite
» RGPD

» Green IT

Clients Concurrents :

</Scale S.I>

AE D

AGITYS AIDEINFO AxidO




Les membres de I’'équipe

Clement TEISSIER Nicolas RIO
Apprenti Directeur général
EFFICIENCE-IT
Patrick ROUXEL Nicolas RIO Clément TEISSIER Maxence DE KONINCK Jean MBANE Charles DUMAS Stéphane VAUX Guy GORI
Actionnaire 40 % Président Directeur Géneral Support hotline et proximite Support hotline Support hotline DPO externalisé et intervention IT Intervention IT Intervention IT
technico-commercial apprent| apprent fillale freelance freslance freelance
Actionnaire 60 %
| i Equipe pem\anent: Equipe sovs-tvaitamé —,I




Les systemes d’'information infogerés par G varient de

taille modeste & moyenne. B Volumetrie
des

Systemes
d’Information

Lien vers un schéma réseau client




Missions realisées en organisation

» Configuration des équipements informatiques et installation sur site.
» Support technique a distance et support de proximité sur site client.
» Gestion des sauvegardes.

» Administration des serveurs et des infrastructures clients.

> Intervention en datacenter.

Outils a ma disposition




Réalisations
O Activité 1.1. Gestion du patrimoine informatique.

v VeeAM Backup et Réplication professionnelles

O Activité 1.2. Réponse aux incidents et aux demandes d’assistance et d’évolution.
v" Ouverture et traitement de ticket avec itop-

O Activité 1.3. Développement de la présence en ligne de l'organisation.
v’ Publication d’un article sur le site {§})wornpress de I'entreprise et création de la page Linked ]

O Activité 1.4. Travail en mode projet
v Référencement CSIRT cybe\R/éponse M msg%z%

DE CYBERSECURITE

O Activité 1.5. Mise a disposition des utilisateurs d’un service informatique
v' Hébergement en DataCenter & adista

cyres

O Activité 1.6. Organisation de son développement professionnel
v Auto-formation JPENCLASSROOMS et gestion de son identité numérique




Activitée 1.1
Gestion du patrimoine
informatique.

Veeam Backup et Réplication

AY

AY

=NAVASISTA\\V/

Backup & Replication

Sauvegardes immuables et hors ligne



Activité 1.2
Réponse aux incidents et aux demandes d’assistance et d’évolution.

Ouverture et traitement de ticket avec Itop

Bonnes pratiques ITIL

Outils ITSM

Ticket i.'t.op. au service desk @

CMDB
Traitement des incidents
Tableau de bord du € [ P| au support @

EFFICIENCE" Analyse d’impact

Gestion de parc informatique

Cycle de vie d’un ticket C [P| au support G Gestion des sollicitations

EFFICIENCE"

Catalogue de services




Défense Numeérique

ThreatDown par Malwarebytes : La
Réponse Ultime aux Menaces
Numeériques Chers clients, Nous sommes
ravis de vous annoncer le lancement de

notre nouvelle offre de

EFFICIENCE"

Efficience-IT

Services et conseil en informatique
Saran, Centre-Val de Loire - 1368 abonnés

Notre objectif est de vous apporter le meilleur niveau de service
dans |a réalisation de nos prestations,

Suivre

3
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Activité 1.4

cybe ‘éponse § cybe ‘éponse ™ st 3

VAL DE LOIRE

Travail en mode projet.

2EMES ASSISES REGIONALES Référencement
DE LA CYBERSECURITE WWW.CYBEREPONSE FR

UM
TRCH DAVS
A

CSIRT CybeReéeponse

@ CC1 PURE-ET-LOIR 4 -
q 3MESASSISES REGIONALES DE LA

~>20.03.2025 cybe ‘éponse
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Activité 1.5
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Mise a disposition des utilisateurs d’'un service

informatique |

Hébergement en DataCenter )
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Activité 1.6

Organisation de son développement professionnel

Auto-formation et gestion de son identité

numerique

Clément TEISSIER - Vou
J Apprenti chez Eoencell | Suppan tachmque ddminitetion de seneurs
11+ ®

Un nouvel acteur surpeenant sue ie marché du Cloud, dont I'histoire rappelie
foctement cede o AWS,

Quel est le nouvel acteur & avoir réccemment intégré le marché du
Cloud public dans un pays de I'Union européenne ?

DUL FOUVAE vilit COmenarl e Derinnes rolent, En tvoit plus
u & n%
QWANT 23%
SNCF 6%
126 votes = Il reste 6« Annuler

(5 Jaime @ Commenter (-) Partager m Enregistrer

|l. 3 454 impressions Voir les statistiques

Tableau de bord
Certifications IT

Clément TEISSIER

& EfficiencelT

Apprenti chez EfficiencelT | Support technigue,
administration de serveurs W& Formation AFTEC
Orléans, Centre-Val de Loire, France

10 k abonnés + + de 500 relations

Devenir membre pour voir le profil

A propos

Bonjour, je m'appelle Clément Teissier et je suis un apprenti chez EfficiencelT, une entreprise spécialisée
dans les solutions informatiques, la cybersécurité et le cloud. I'y travaille depuis un an et sept mois et
j'apporte mon soutien technique aux clients et aux partenaires.

Je suis également en premiére année de BTS SIO SISR a AFTEC, I'école de référence en région Centre-Val
de Loire. I'y apprends a administrer des systémes et des réseaux informatiques, 3 mettre en ceuvre des
solutions d'infrastructures et 3 protéger les données numériques. Je posséde plusieurs certifications,
dont SecNum Académie de I'ANSSI, I'atelier RGPD de la CNIL et Protégez vos systémes numérigues
connectés grace aux 12 bonnes pratiques de I'ANSSI délivrée par OpenClassrooms. Je maitrise I'anglais
et je suis passionné par les nouvelles technologies et les innovations. Mon objectif est de devenir un
expert en sécurité informatique et en cloud computing et de contribuer a la transformation numérique
des entreprises.



Technologies abordées en formation

v" Windows Server et ’lannuaire LDAP Active Directory
v/ Commutation, routage et contréle d’accés sur matériel CISCO

v RFAIl Pare-feu Nftables

v" Proxy HTTP/HTTPS Squid/SquidGuard

CISCO

v" Reverse Proxy NGINX

v IS\GLPI
v Supervison Centreon

v Serveur Web Apache : LVM, Firewalld

v Serveur OpenVPN _
v' SGBDR Docker \ PHPMyAdmin




Compétences acquises en BTS

Améliorations personnelles :

k3% Organisationnel,
XXX Autonomie,

%% Communication technique et vulgarisée,
%% Gestion du stress.

Améliorations techniques :

)0, 0%¢ Compeétences en matieére d’administration systeme et en fondamentaux des réseaux,
Rédaction de documents techniques,
Formation et accompagnement des utilisateurs,
Avant-vente technico-commercial,




Projets futurs et pistes d’ameélioration

Poursuite d’études envisagées :
Licence Droit Economie Gestion - gestion des organisations

Carriere professionnelle envisagée :
RPCA, consultant GRC, gestionnaire de risques cyber, RSSI stratégique

Ameéliorations personnelles :

Expression orale a ec
Ameéliorations techniques : ‘me
Compétences en matiére de management, gestion des conflits le cham



https://support.office.com/fr-FR/article/edit-your-school-presentation-44445997-6769-4d44-8b30-f9e3050adbfb?ui=fr-FR&rs=fr-FR&ad=FR
https://support.office.com/fr-FR/article/edit-your-school-presentation-44445997-6769-4d44-8b30-f9e3050adbfb?ui=fr-FR&rs=fr-FR&ad=FR

E-portfolio et
velille technologique

Site épreuve du candidat

EFFICIENCE-
ITCT

Portfolio
efficience-itct.com

Page Profil
Curriculum vitae

Page de I'épreuve E5
Tableau de synthese des réalisations professionnelles
Engagement étudiant

Page de 'épreuve EG
Situation n°1 : Windows Server
Situation n°2 : CISCO

Page de la veille technologique
NIS 2



https://efficience-itct.com/index.php/veille-technologique/

Merci pour votre attention.
Avez-vous des guestions ?
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Nous utilisons l'outil ITSM de gestion de parc et

de ticketing »

Mise en production a court terme.
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E('\;EZ La démarche . . ) ' mwga%Alde Cyber ormation
Focus sur les Entités aidées

Niveau de maturité

’______________*

( \
| I
Non sensibilisés I Débutants Bons €éléves l Haut du panler

| I

| I

| I
Peu ou pas sensibilisés au I Ont compris le risque, ont Ont déja mis en place des ' Ont déja une feuille de
risque cyber, n‘ont mis en le droit d'avancer, de actions en matiére de I route, sont professionnels,
place aucune action I prendre de premiéres cybersécurité, volontaires, toute la chaine dans
significative I actions, mais le sujet reste veulent progresser et I I'organisation est mature

I exploratoire veulent structurer leur I sur le sujet, besoin d'étre

approche confirmés dans leur
\ , approche et leurs choix
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PERIMETRE D'INTERVENTION PAR DISPOSITIF

i« MALVEILLANCE cybe. eponse 1w s
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v

CONTRE A OF LOIRE tas=eas

PME | PMI | ETI
Assoclations Employeuses

v v

Futiim et Moperres

v

Métropoles, Départements, Réglons

Présentation de cybeRéponse | 20 MARS 2023




_@ Olx Description de l'Incident Cyber
' @®—® Mise en Relation Prestataires de Remediation

To + Zh MAXIMUM

To + 48 MAXIMUM

Accompagnement au Dépot de Plainte
[en fonction du Lieu et Souche Malveillante ]

- @——® Mise en Relation Juridique [Avocats]
@ ——@ Déclaration[s] CNIL

@—@ Déclaration[ s ] Assurance [si assurance cyber risques souscrite]

@ ——@ Déclaration[s] Aides Financiéres

@ ——e Suivi de l'Incident Cyber
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Projet d’auto-formation en complément de la licence DEG

/‘ \
EB19S

Assurez la qualité @'un projet 1 avee

J
’
)
/
7
¢
L
’»
&

OpenClassrooms

|- Comoavez Farchitocture Fum systome
| Mettez an place un plan de
gouvernance de votre Si
\_ :lm-pu,-l‘.-.ﬁtmwm
|_ Docoavrez e motier de Responsable’
de Projets Si et Innovatien

| Assister la moitrise d'ouvrage d'un _ Assurez Ia qUOSTS d'un projot St avec
projet 51 150 9091




REPUBLIQUE e Q
FRANCAISE ;EER
Llh'r_l’! E-sensibilisation & la
Egalité : cybersécurité pour tous
Fraterité

Attestation individuelle de suivi
de I'e-sensibilisation

.. CYBER
o MALYEILLANCE
.GOUV.FR
Assistance ot prévention
en sécurité numérique

atteste que

TEISSIER Clément a suivi l'e-sensibilisation :

Agir pour contribuer a ma sécurité numérique
et a celle de mon environnement

Durée : 1h45 a distance
Le critére de suivi étant : obtenir au moins 60% de réussite aux quiz

Les objectifs de la formation étaient les suivants :

* Mieux connaitre I'état actuel des menaces cyber : comprendre leur fonctionnement et
les risques qu'elles font courir tant a l'individu qu'a son environnement ;

 Valider et s'approprier les bonnes pratiques élémentaires pour se prémunir, soi et son
organisation, des cybermalveillances.

« Comprendre lintérét et la maniere de transmeltre ces contenus/sensibiliser a ces
thématiques, tant dans sa sphere personnelle que dans un cadre professionnel
(collegues - relations hiérarchiques - administrés) et de participer ainsi a une meilleur
protection collective.

Attestation faite le : 07 février 2025

SecNum
academie

ATTESTATION DE SUIVI

—_—
« Je socmagre, M. Pascal Chosse, svpocsshile du coatre de Sormuation de FAgance satasale de secans

den yyvaeme finfisrrearn (ANSAE, sriesie que M. Clomenst TEISSTER 2 ssni aver sseeds ko rousse sk ipasme modudes
T MUK, See™Nasriasading o1 GR00m bs cousor sstssnis sas Fraianoo

NODULES DATE OE LEVALUATION

PANORANA DE LA £31

DEL CATION
SECURITE BUR INTERNEY
SECURITE DU POSTE DE TRAVAIL ET NOMADIME

@ £ Faet b 17 Aui 2021
= e Bl Fascet Show
~

q SecNum

ATTESTATION DE SUIVI

L dgupe Sechumacadeoe atteste Gue Clbment TEISSIER & sarvt #vec succis bes couns
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statfee Networking
CISCO Academy

Certificate of Course Completion
Clément TEISSIER

v AChieveo Cre ompletng

he Networking Devices and ingial Configuratio

stlnat]es Networking
CISCO Academy

Certificate of Course Completion

Clement TEISSIER

has successiuby actweved studart kvel croc
Ihe Networking Basics course

Linked[fl] Learning B Microsoft

Préparer votre carriére dans la
cybersécurité par Microsoft et
LinkedIn
s d'apprantiasoge terming par Clement #% TEISSIER

nov. 21, 2023 at 09:04PM UTC - 3 heures 17 minutes
Cl)ln‘:t"(,‘l\.’.(?" n(:‘)llllll"?!- couveries

Cybersécurité  Sensibilisation & lo saécurité de I'information

Certificat d'achevement

Ce certificnt atteste qu'en date du

23 wopt. 3023
CLEMENT TEISSIER
& complété le cours en ligne

Sensibilisation au SMSI ¢t @ la sécurité de Pinformation -
Parcours 2022

Terranova Security
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