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Parcours de formation

BTS Services Informatiques aux Organisations

Option Solutions d’Infrastructure, Systèmes et Réseaux

AFTEC Formation (2023-2025)

Titre professionnel Technicien d'Assistance Informatique

CEFIM (2021-2022)

Acquérir les 1ers gestes professionnels des Métiers du Numérique

AFFP de Touraine en partenariat avec le CEFIM (2021)



Efficience-IT

Technicien système et réseau en alternance

Saran (2023-2025)

OPEN pour le compte du GIP RECIA

Technicien support du Centre de Service

Orléans (2022-2023)

Koesio

Technicien Hotline Informatique / Bureautique

Saran (2022)

DCS Easyware pour le compte de l’Agirc-arrco

Technicien support du Centre d’Appel Informatique

Saint Jean De Braye (2022)

Parcours 

professionnel



Présentation de 
l’Organisation 

SAS

Efficience-IT

Efficience-IT est spécialisée dans la gestion des systèmes informatiques 
des cabinets d’expertises comptables et des entreprises.

➢ Audit et conseil

➢ Infogérance et maintenance

➢ Cloud computing

➢ Sécurité réseau et cyber sécurité

➢ RGPD

➢ Green IT

Clients   Concurrents :Chiffre d'affaires : 269.100.00 € 
Case cochée avec un remplissage uni



Les membres de l’équipe



Volumétrie
des

Systèmes
d’Information

Les systèmes d’information infogérés par varient de 
taille modeste à moyenne.

Lien vers un schéma réseau client
Case cochée avec un remplissage uni



Missions réalisées en organisation

➢ Configuration des équipements informatiques et installation sur site.

➢ Support technique à distance et support de proximité sur site client.

➢ Gestion des sauvegardes.

➢ Administration des serveurs et des infrastructures clients.

➢ Intervention en datacenter.

        

  Outils à ma disposition     
Case cochée avec un remplissage uni



❑ Activité 1.1. Gestion du patrimoine informatique.

✓               Backup et Réplication

❑ Activité 1.2. Réponse aux incidents et aux demandes d’assistance et d’évolution.

✓ Ouverture et traitement de ticket avec 

❑ Activité 1.3. Développement de la présence en ligne de l’organisation.

✓ Publication d’un article sur le site          de l’entreprise et création de la page

❑ Activité 1.4. Travail en mode projet

✓ Référencement CSIRT 

❑ Activité 1.5. Mise à disposition des utilisateurs d’un service informatique

✓ Hébergement en DataCenter  

❑ Activité 1.6. Organisation de son développement professionnel

✓ Auto-formation                                  et gestion de son identité numérique

Réalisations 

professionnelles
Case cochée avec un remplissage uni



Activité 1.1

Gestion du patrimoine 

informatique.

Veeam Backup et Réplication

Sauvegardes immuables et hors ligne
Case cochée avec un remplissage uni



Ticket  au service desk

Tableau de bord du  au support 

Cycle de vie d’un ticket       au support       

Activité 1.2

Réponse aux incidents et aux demandes d’assistance et d’évolution.

Ouverture et traitement de ticket avec Itop

▪ Bonnes pratiques ITIL

▪ Outils ITSM

▪ CMDB

▪ Traitement des incidents

▪ Analyse d’impact

▪ Gestion de parc informatique

▪ Gestion des sollicitations

▪ Catalogue de services

Case cochée avec un remplissage uni

Case cochée avec un remplissage uni

Case cochée avec un remplissage uni



Activité 1.3

Développement de la présence en ligne de l’organisation.

Publication d’un article sur le site, création et gestion de la page LinkedIn



Référencement prestataire CSIRT

Activité 1.4

Travail en mode projet.

Référencement

CSIRT CybeRéponse

Case cochée avec un remplissage uni



Activité 1.5

Mise à disposition des utilisateurs d’un service 

informatique

Hébergement en DataCenter 



Activité 1.6

Organisation de son développement professionnel

Auto-formation et  gestion de son identité 

numérique

Tableau de bord 

Certifications IT

Case cochée avec un remplissage uni

Case cochée avec un remplissage uni



Technologies abordées en formation

✓ Windows Server et l’annuaire LDAP Active Directory

✓ Commutation, routage et contrôle d’accès sur matériel CISCO

✓ RFAI Pare-feu Nftables

✓ Proxy HTTP/HTTPS Squid/SquidGuard

✓ Reverse Proxy NGINX

✓ Supervison Centreon

✓ Serveur OpenVPN

✓ IIS\GLPI

✓ Serveur Web Apache : LVM, Firewalld

✓ SGBDR Docker \ PHPMyAdmin



Compétences acquises en BTS

Améliorations personnelles :

 Organisationnel,

 Autonomie,

 Communication technique et vulgarisée,

 Gestion du stress.

Améliorations techniques :

 Compétences en matière d’administration système et en fondamentaux des réseaux,

 Rédaction de documents techniques,

 Formation et accompagnement des utilisateurs,

 Avant-vente technico-commercial,



Projets futurs et pistes d’amélioration

Poursuite d’études envisagées :

Licence Droit Économie Gestion - gestion des organisations

Carrière professionnelle envisagée :

RPCA, consultant GRC, gestionnaire de risques cyber, RSSI stratégique

Améliorations personnelles :

Expression orale

Améliorations techniques :

Compétences en matière de management, gestion des conflits

https://support.office.com/fr-FR/article/edit-your-school-presentation-44445997-6769-4d44-8b30-f9e3050adbfb?ui=fr-FR&rs=fr-FR&ad=FR
https://support.office.com/fr-FR/article/edit-your-school-presentation-44445997-6769-4d44-8b30-f9e3050adbfb?ui=fr-FR&rs=fr-FR&ad=FR


❑ Portfolio

✓ efficience-itct.com 

❑ Page Profil

✓ Curriculum vitae 

❑ Page de l’épreuve E5

✓ Tableau de synthèse des réalisations professionnelles 

✓ Engagement étudiant 

❑ Page de l’épreuve E6

✓ Situation n°1 : Windows Server 

✓ Situation n°2 : CISCO 

❑ Page de la veille technologique

✓ NIS 2

E-portfolio et
veille technologique

Site épreuve du candidat

https://efficience-itct.com/index.php/veille-technologique/


Merci pour votre attention.

Avez-vous des questions ?



Annexes



Nous utilisons l’outil ITSM de gestion de parc et 

de ticketing .

Mise en production à court terme.





















Projet d’auto-formation en complément de la licence DEG
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